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1 Garantivillkor

AM Mobilservice lamnar en garanti om sex manader pa samtliga repa-
rationer samt kop av renoverade telefoner. Garantin avser enbart fel som
direkt och bevisligen har orsakats av den utforda reparationen eller den
bytta komponenten. Kunden bar bevisbérdan for att felet har ett sddant

samband med reparationen.
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2 Detaljerade villkor for varje reparationstyp

2.1 1. Skarmbyte

Garantin omfattar endast den installerade skidrmen och dess direkta

funktionalitet.

Tacks

* Doda pixlar i den installerade skarmen, forutsatt att det roér sig om

fabrikationsfel.
» Touch-problem som direkt orsakats av installationen.
* Skdrmflimmer som &ar direkt forknippat med den installerade skéar-

men.

Tacks inte

Skador orsakade av anvdndaren, sdsom tappning eller stotar.

Alla typer av sprickor oavsett orsak.

Vattenskador.
* Ytliga repor eller normalt slitage.

» Fel i andra komponenter dn skdrmen.

2.2 2. Bakglasbyte

Garantin galler for bakglasets fastsattning och limmets funktion.



Garantivillkor - AM Mobilservice

Tacks

» Bakglaset som lossnar pa grund av felaktig installation.

* Limmet som inte héller pd grund av felaktig installation.

Tacks inte

Sprickor i bakglaset.
* Vattenskador.

Skador fran anvandaren.

* Ytliga repor.

Vattentidthet garanteras inte -inte heller om ny vattentatning appliceras.

2.3 3. Batteribyte

Garantin avser endast batteriets funktionalitet.

Tacks

* Batteriet laddar inte pa grund av fabrikationsfel.
* Batteriet svaller pa grund av fabrikationsfel.

 Batteriet haller inte laddningen pa grund av fabrikationsfel.

Tacks inte

* Laddningsproblem orsakade av moderkortsfel eller dolda fel.

» Feliladdport, laddare eller kablar.
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* Normal batteriforbrukning eller forsdmring over tid.

2.4 4. Laddkontaktsbyte (Laddportbhyte)

Garantin galler endast portens funktion och installation.

Tacks

* Portenladdar inte pa grund av fabrikationsfel, d& porten &r i gott skick

med vilbehéllna pins.

 Porten lossnar pa grund av felaktig installation.

Tacks inte

* Laddningsproblem orsakade av moderkortsfel eller dolda fel.
* Intermitterande funktion eller 6verhettning.

« Skador fran anvandaren, vattenskador samt laddare eller kablar.

2.5 5. Kamerabyte

Garantin tacker den installerade kameraenhetens funktion.

Tacks

» Kamera som inte fungerar efter installation.
» Svart skdrm eller felaktiga farger orsakade av fabrikationsfel.

» Autofokus som inte fungerar pa grund av fabrikationsfel.
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» Kamera som lossnar pa grund av felaktig installation.
Téacks inte

* Moderkortfel eller dolda elektroniska fel.
» Skador frdn anvandaren eller vattenskador.

* Mjukvaruproblem.

2.6 6. Vibrationsmotorbyte

Garantin omfattar vibrationsmotorns funktion efter byte.

Tacks

» Motor som inte vibrerar eller vibrerar svagt pa grund av fabrikations-
fel.

» Motor som vibrerar konstigt pa grund av fabrikationsfel.

» Motor som lossnar pa grund av felaktig installation.

Tacks inte

* Moderkortfel, dolda fel och mjukvaruproblem.

» Skador orsakade av anvandaren.

2.7 7. Renoverade telefoner (kopta enheter)

Garantin avser alla renoverade komponenter och verifierad funktion-

alitet.
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Tacks

» Komponenter som renoverats eller bytts enligt ovanstdende villkor.

» Funktionalitet som testats och verifierats vid kop.

Tacks inte

* Dolda fel eller skador orsakade av anvandaren efter kop.

» Vattenskador och normalt slitage.

2.8 8. Dolda fel och moderkortfel
AM Mobilservice ansvarar inte for dolda fel som inte kunde upptéackas
vid reparation.

Det ar kundens ansvar att bevisa att felet direkt orsakats av reparatio-

nen. Vid minsta tvekan tacks felet inte.

2.9 9. Vattentathet
Vattentathet garanteras inte, &ven om ny vattentdtning appliceras vid
reparation.

Ingen mobiltelefontillverkare garanterar vattentathet efter oppnad en-
het.

Vattenskador tdcks inte av garantin.
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2.10 10. Ansvarsbegransningar
AM Mobilservice ansvarar inte for:

» Skador orsakade av anvandaren.

Dolda fel befintliga fore reparation.

Fel i andra komponenter &n den reparerade.

Moderkortfel och andra elektroniska fel.

Vattenskador eller forlust av vattentathet.

Forlust av data, mjukvara eller personlig information.

* Indirekta skador, forlorad vinst eller andra foljdskador.

2.11 11. Allmanna villkor

Garantitiden ar sex manader fradn reparation/kop.

* Garantin galler endast ursprunglig kopare/anvandare.
* Garantin ar inte 6verforbar.

* Normal slitage omfattas inte.

* Garantin galler endast vid normal anvdndning enligt tillverkarens in-

struktioner.

* Modifieringar eller reparationer av andra dn AM Mobilservice kan

ogiltigforklara garantin.

* Forlust av data omfattas inte.



Garantivillkor - AM Mobilservice

* Indirekta skador omfattas inte.

2.12 12. Garantiansprak
Vid problem kontakta AM Mobilservice omedelbart. Beskriv felet nog-
grant och ta med telefon och kvitto eller bevis pa reparation/kop.

Om problemet tdcks av garantin repareras eller ersitts komponenten

utan kostnad.

Kontaktinformation
Foretagsnamn AM Mobilservice
SMS 072-0376272
E-post service@ammobil.se
Kommentar SMS och mejl svaras snabbt; flexibla tider

Acceptans: Genom att lata reparera din telefon eller kopa en renoverad
telefon godkdnner du dessa villkor. Du har last och forstatt villkoren och

accepterar alla ansvarsbegransningar.


072-037 62 72
mailto:service@ammobil.se

	Garantivillkor
	Detaljerade villkor för varje reparationstyp
	1. Skärmbyte
	2. Bakglasbyte
	3. Batteribyte
	4. Laddkontaktsbyte (Laddportbyte)
	5. Kamerabyte
	6. Vibrationsmotorbyte
	7. Renoverade telefoner (köpta enheter)
	8. Dolda fel och moderkortfel
	9. Vattentäthet
	10. Ansvarsbegränsningar
	11. Allmänna villkor
	12. Garantianspråk


